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1. PREMESSA
La Carta dei Servizi e lo strumento con cui vogliamo comunicare ai cittadini quali sono i servizi che
offriamo, in cosa consistono, come si fa per ottenerli, quali sono i diritti e i doveri che, insieme, dobbiamo
rispettare per utilizzarli, come si puo partecipare per migliorarli.
Con la Carta dei Servizi vogliamo, altresi, diffondere 'organizzazione che il nostro Ambito Territoriale ha
avviato nel settore dei Servizi Sociali.

Confidiamo, infine, sul fatto che la “Carta” diventi anche uno strumento di “tutela degli utenti” e
dei loro diritti di “consumatori”, chiarendo quali sono i livelli minimi di servizio che devono essere forniti e
come ogni cittadino puo reclamare verso qualsiasi disfunzione dovesse riscontrare.

Per questo motivo chiediamo a tutte le persone, in qualunque modo coinvolte nella realta dei
ServiziSociali, di aiutarci a valutare i servizi erogati per poterne migliorare costantemente la qualita.

2. ILPIANO SOCIALE DI ZONADELL'AMBITO TERRITORIALE A5

Il Piano Sociale di Zona, istituito con la legge 328/2000 (Legge quadro per la realizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi sociali), & lo strumento fondamentale attraverso il quale i Comuni,
consorziati o associati in Ambiti Territoriali, con il concorso di tutti i soggetti attivi nella progettazione,
disegnano il sistemaintegrato degli interventi e dei servizi sociali, con riferimento agli obiettivi strategici,
agli strumenti realizzativi e alle risorse da attivare. La Regione Campania ha individuato 64 Ambiti
Territoriali coincidenti o multipli dei Distretti Sanitari dell'ASL con la funzione di:

. Monitorare i bisogni della popolazione;
. Definire il sistema di offerta dei servizi e degli obiettivi da raggiungere attraverso il Piano di Zona;
. Organizzare e coordinare le risorse (umane e infrastrutturali) necessarie all'erogazione dei servizi;

Verificare i risultati raggiunti.

L'’Ambito Territoriale A5 comprende 28 comuni: Atripalda, Aiello del Sabato, Candida,
Castelvetere, Cesinali, Chiusano San Domenico, Lapio, Manocalzati, Montefalcione, Montefusco,
Montemarano, Montemiletto, Montoro , Paroline, Pietradefusi, Salza Irpina, San Mango sul Calore, San
Michele di Serino, San Potito Ultra, Santa Lucia di Serino, Santa Paolina, Santo Stefano del Sole, Serino,
Solofra, Sorbo Serpico, Torre le Nocelle, Venticano e Volturara Irpina, per una popolazione totale pari a
101.261 abitanti (01/01/2016).

Tali comuni, a tutela dei diritti della popolazione, d'intesa con l'Azienda Sanitaria Locale- Avellino
e le Comunita Montane Serinese-Solofrana, Terminio-Cervialto e del Partenio, hanno adottato, secondo
quanto stabilito dall'art. 19 della Legge 328/2000, il Piano Sociale di Zona attraverso la sottoscrizione di un
accordo di programma.

La gestione associata permette di utilizzare al meglio le risorse umane, finanziarie e strumentali,
mantenendo adeguati livelli di servizio alla cittadinanza, e garantendo l'erogazione omogenea dei servizi
sul territorio di tuttii comuni dell' Ambito.

Il 15 febbraio 2006 i Comuni dell'Ambito Aé si sono associati in Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A6
(attualmente ambito A5)

Gli obiettivi del Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A5 (P.S.d.Z. A5), nello spirito della normativa della
L.328/00 e delle linee guida fornite dalla Regione Campania, sono:

. favorire la formazione dei sistemi locali di intervento fondati sui servizi e prestazioni
complementari e flessibili, stimolando in particolare le risorse locali di solidarieta e di auto-aiuto, nonché
responsabilizzare i cittadini nella programmazione e nella verifica dei servizi;

. qualificare la spesa, cercando di attivare anche altre fonti di finanziamento (comunitarie,
nazionali e regionali);

. definire criteri di ripartizione della spesa a carico di ciascun comune;

. prevedere iniziative di formazione e di aggiornamento degli operatori, finalizzate a realizzare
progetti di sviluppo dei servizi;

. seguire la massima diligenza per superare eventuali difficolta sopraggiunte, con particolare

riferimento alla fase esecutiva di reimplementazione di quanto programmato.
L'Ufficio di Piano (UdP) & lo strumento operativo che garantisce la realizzazione del sistemaintegrato degli
interventi e dei servizi sociali.
Le sue funzioni sono:
. Predisporre gli atti per l'organizzazione dei servizi e per l'eventuale affidamento di essi a soggetti
previsti dal comma 5 dell'art.1 della L.328/00;
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. Disporre gli atti finanziari per la gestione corrente dell'Ufficio e per la materiale erogazione delle
somme destinate al finanziamento dei soggetti che gestiscono i servizi;

. Predisporre larticolato dei protocolli d'intesa e degli altri atti volti a realizzare il coordinamento
verso gli altri organi periferici delle amministrazioni statali;

. Organizzare laraccolta delle informazioni e dei dati anche al fine della realizzazione del sistema di
monitoraggio e valutazione;

. Promuovere iniziative per il reperimento di altre risorse;

. Promozione, implementazione e gestione di altre eventuali progettazioni, iniziative ed interventi
attiareperire risorse comunitarie, nazionali e regionali aggiuntive a quelle del P.S.d.Z.;

. Gestione del fondo complessivo d'ambito e delle altre risorse;

. Predisposizione di tutti gli atti necessari all'assolvimento dell'obbligo di rendicontazione.

L'UdP € lo strumento operativo attraverso il quale il Consorzio compie tutti gli adempimenti e le attivita
necessarie allimplementazione ed attuazione del P.S.d.Z. e delle altre eventuali progettazioni a valere
sul cofinanziamento regionale, nazionale o comunitario.
L' UdP ha il compito fondamentale di curare la gestione complessiva del P.S.d.Z. e garantire l'erogazione di
tuttiiservizie la realizzazione di tutti gli interventi e le attivita in esso previsti.
Esso, quindi, provvede a tutti gli adempimenti di carattere tecnico, amministrativo e contabile,
predispone gli atti ed emette tutti i provvedimenti di natura gestionale, finalizzati all'attuazione del
P.S.d.Z., anche attraverso il ricorso al sistema di effettuazione delle spese ed acquisizione in economia di
beni e servizi (D.P.R. 20 agosto 2001, n. 384).

Obiettivi dell'UdP sono:

a) integrazione traiserviziistituzionali e le comunita locali interessate dal P.S.d.Z.;

b) integrazione tra soggetti pubblici, privati e del privato sociale;

C) unitarieta e uniformita delle prestazioni e dei servizi nell'intero Ambito Territoriale A5;

d) attivazione di sistemi di monitoraggio, verifica e valutazione della qualita dei servizi;

e) rafforzamento del sistema dei servizi sociali e socio-sanitari nell'intero Ambito Territoriale A5;
f) promozione e sostegno della crescita di nuova occupazione nel settore dei servizi alla persona.

L'UdP e direttamente responsabile del raggiungimento degli obiettivi e della correttezza ed efficienza
della gestione.
Gli atti e le decisioni dellUdP sono assunti attraverso delle determinazioni dirigenziali, adottata da parte
del Direttore-nel rispetto del detto P.E.G.
La determinazione dirigenziale viene utilizzata per assumere tutti i provvedimenti finalizzati a dare
esecuzione alle deliberazioni del C.d.A., nonché a dare attuazione agli indirizzi politici e programmatici
ed agli obiettivi stabiliti dall Assemblea dei Sindaci.
L' UdP e quindi, nel caso del Consorzio, la Direzione € composta in maniera tale da assicurarne la
funzionalita operativa e la composizione multiprofessionale.
Prende la forma di una struttura flessibile, in grado di adeguarsi costantemente alle esigenze
organizzative che il percorso di realizzazione degli obiettivi richiede.
Essa modella la propria organizzazione e svolge la propria attivita ispirandosi a criteri di trasparenza,
funzionalita ed economicita di gestione, al fine di assicurare alla propria azione efficienza ed efficacia.

Figure professionali dell' UdP sono:
- il Direttore;
= la segreteria;
- il Responsabile amministrativo;
- il Responsabile contabile;
- i responsabili delle aree di intervento;

L'UdP opera, inoltre, mediante servizi a gestione diretta centrati sullattivita professionale di
assistenti sociali (Servizio Sociale professionale di base, segretariato sociale), educatori professionali
(Servizio Socio-Educativo d'ambito), psicologi (Servizio di Psicologia della famiglia).

3. I SERVIZISOCIALIE LALEGGE 328/2000

Le politiche sociali hanno attraversato, per anni, una fase di transizione e di difficile assestamento legata
a fattori di disorganicita delle competenze e dall'assenza di strategie complessive di largo respiro
dellintervento sociale, quindi, prive di un'organizzazione organica e ben strutturata.

Tale condizione é stata legata, altresi, alla mancanza di una legge quadro che riuscisse ad imprimere
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all'assetto istituzionale delle politiche sociali l'articolazione e il giusto coordinamento, in funzione del
raggiungimento di obiettivi qualificati ed omogenei sia sul piano regionale che locale.

Per poter realizzare delle attivita sono state operate delle suddivisioni. | problemi generali del disagio e
dell'emarginazione sono stati scomposti, individuando diverse categorie di utenti, distinti per eta (minori:
L.285/97, anziani: L.21/89, ...), per condizione (donne: fondi per le pari opportunita, immigrati: fondi
ORMEL, poveri: D.P.R. 616/90...), per aree di problemi (tossicodipendenza: L.45/99, handicap: L.104/92 e
162/89...).

Ad ogni servizio, al momento della sua costituzione, e stato affidato un mandato formale, descritto nelle
leggi, di occuparsi specificamente di quel campo: ecco le cosiddette leggi di settore.

Le suddivisioni inscritte nelle strutture e nel funzionamento dei servizi si sono sedimentate e stabilizzate
nel tempo, costruendo delle reti fisse e statiche a dispetto di una rete mobile, tesa a costruire tra i servizi
e gli operatori che vi partecipano una sorta di nuova organizzazione, capace di attivarsi per affrontare la
complessita di un caso, nella condivisione delle competenze e delle responsabilita. Una rete mobile
costruita intorno a problemi/obiettivi capace di collegare in modo variabile i servizi e gli operatori e di
adattarsi alla mutevolezza ed alle caratteristiche specifiche della realta su cui siinterviene.

Lo scenario ha assunto profonde e radicali mutazioni con 'applicazione della Legge 328/00 “Legge quadro
per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”, che, in Campania, ha preso il via
nel gennaio 2001.

La nuova legge si e inserita in uno panorama di cambiamenti radicali avvenuti nella Pubblica
Amministrazione: dalle modificate relazioni tra lo Stato e le Regioni e le autonomie locali, alla ripartizione
organica delle funzioni istituzionali di programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sul
territorio, alla posizione in tale scenario dei nuovi soggetti del Terzo settore, al mutato orientamento
della Pubblica Amministrazione verso i cittadini, intesi come soggetti di una partecipazione attiva, al
ruolo sempre pit incidente assunto dall'ente locale territoriale, il comune.

E" opportuno sottolineare che le disposizioni della legge 328/00 costituiscono principi fondamentali ai
sensidell'art. 17 della Costituzione italiana.

Obiettivo di fondo, peraltro esplicitato nel suo testo, € quello di perseguire l'eguaglianza sostanziale
prevista dal comma Il dell'art. 3 della Costituzione, laddove e stabilito che la Repubblica italiana ha il
compito di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni di disabilita, di bisogno e disagio individuale e
familiare.

La persona diventa parte attiva di una rete di protezione sociale che non interviene piu solo ex post, a
riparare il danno, bensi a prevenirlo, a rimuoverne le cause e a promuovere occasioni di inserimento
sociale.

La centralita della persona si esplicita attraverso una rinnovata strategia di intervento, in cui un disagio
articolato e i suoi complessi bisogni non sono piu rimandati a diversi e scollegati interventi, la presa in
caricodiventa globale, o almeno ci si muove in questa direzione.

In questo senso le nuove politiche sociali tendono a divenire pervasive, presumendo di accompagnare le
persone e le famiglie durante l'intero percorso di vita, cosi come nelle diverse situazioni di bisogno che
possono emergere.,

Nella nuova cornice storica viene disegnato un percorso prioritario di accesso alle prestazioni e ai servizi
per quanti sono in condizione di poverta o con reddito limitato, che si & affermato nella progressiva
compartecipazione alla spesa dei cittadini ai servizi, in ordine alle loro possibilita.

La legge quadro ha, altresi, garantito ai cittadini la possibilita di godere di un livello essenziale delle
prestazioni sociali ', erogabili sotto forma di beni e servizi, tale affermazione di principio resta
subordinata, pero, all'entita delle risorse che il fondo Nazionale per le Politiche Sociali destina. In tal
senso la esigibilita delle prestazioni e dei servizi da parte degli utenti trova un limite, ancora attuale, nella
definizione delle risorse finanziarie messe in campo.

La programmazione e 'organizzazione dell'apparato competono agli enti locali, alle Regioni ed allo Stato,
ma alla gestione e all'offerta dei servizi provvedono sia i soggetti pubblici che gli organismi non lucrativi di
utilita sociale, quelli della cooperazione, le organizzazioni del volontariato, le associazioni e gli enti di
promozione sociale, le fondazioni, gli enti di patronato ed altri soggetti privati.

Ed ancora, il sistema integrato si fa carico di promuovere la solidarieta sociale, valorizzando le iniziative
delle persone, delle famiglie, delle forme di auto-aiuto e di reciprocita, e della solidarieta organizzata.

Un coinvolgimento globale, dunque, attraverso l'ente locale, dei soggetti interessati, che richiama il
concetto di “integrazione”, intesa non solo come messa in rete di attori e servizi sul territorio, quanto
come coerenza di intervento, unicita delliniziativa ovvero la convergenza delle diverse tipologie di
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intervento, collaborazione tra i soggetti interessati, partecipazione alle scelte di azione.

In tale quadro si delineano ruoli e funzioni ben definite, quelle dell'ente pili vicino ai cittadini, il Comune,
e, inun percorso ascendente, quelle delle Province, delle Regioni ed infine dello Stato.

L'organizzazione assegna allo Stato i poteri di indirizzo, coordinamento e regolazione delle politiche
sociali e alle Regioni il coordinamento, lindirizzo della programmazione sociale e la verifica della loro
attuazione, nonche la disciplina dell'integrazione degli interventi medesimi. Le Province, da parte loro,
concorrono alla programmazione della rete integrata secondo le modalita definite dalle Regioni.

Ma il vero cardine del nuovo sistema integrato € indiscutibilmente il Comune che risulta essere il titolare
delle funzioni amministrative concernenti gli interventi sociali svolti a livello locale, ed il centro di
coordinamento delle attivita degli enti che operano sul territorio. Intorno al comune si sviluppa ed agisce
larete integrata degli interventi e servizi sociali.

Ulteriore protagonista della rete di interventi e servizi sociali € il Terzo Settore, che non & pili semplice
esecutore o supplente dello stato, ma agisce gia nella fase di programmazione sociale, indicando priorita
e settori, ed esprimendo la propria progettualita di innovazione su cui il Comune dovra decidere.

Ma la legge 328/00 ha definito altresi un Quarto settore chiamato a partecipare alla rete dei servizi sia
singolarmente che attraverso specifiche organizzazioni: la persona e la famiglia come importanti attori
del sistema integrato, attraverso la promozione di una cittadinanza attiva, garantendo ai cittadini non
solo la partecipazione alla programmazione, ma anche la partecipazione al controllo della qualita dei
servizi e degliinterventi erogati.

| fattori pil significativi della organizzazione della legge quadro sono quindi:

. La cultura dellinclusione intesa come affermazione ed esigibilitd dei diritti connessi alla
protezione sociale;

. La territorialita intesa come specificita dei bisogni e delle risorse delle comunita locali;

. La sussidiarieta non solo fra enti e governo, ma anche fra questi e gli enti non profit;

. La partecipazione intesa come co-progettazione, come esercizio di responsabilita condivisa da

parte di soggetti pubblici e privati, tra cui anche i cittadini, attraverso la progettazione partecipata ed
integrata di diversi soggetti;

. La programmazione, il lavoro per progetti, la valutazione degli interventi;

. L'integrazione fra sociale e sanitario, fra pubblico e privato sociale, fra mondo del lavoro e della
formazione, fra enti e professionalita diverse;

. La sperimentazione di modelli innovativi di servizi in grado di coordinare le risorse umane e
finanziarie presenti a livello locale e a livello europeo;

& La valorizzazione del terzo settore come autonomo ed attivo, capace di gestire progetti e offrire
servizi.

Con lapprovazione della legge regionale sulla dignita e la cittadinanza sociale (legge n.11/07) il sistema
integrato degli interventi e dei servizi sociali si consolida, avviando una fase di stabilizzazione, dopo
l'innovazione della legge 328 del 2000.

Tale sistema promuove e assicura la pari dignita sociale della persona, l'effettiva tutela dei diritti sociali,
attraverso lattuazione di un sistema di indirizzo, a livello regionale e locale, fondato sulla
corresponsabilita dei soggetti, istituzionali e sociali, che concorrono alla costruzione di una comunita
solidale, ciascuno attraverso il proprio mandato.

La Regione garantisce alle persone e alle famiglie un sistema integrato di interventi e servizi sociali
fondato sulla tutela della dignita della persona e dei suoi diritti fondamentali,con riguardo alle differenze
ed anche alle pari opportunita di genere. Tale garanzia si basa sulla liberta di opzione tra le prestazioni
erogabili, laconoscenza dei percorsi assistenziali e l'informazione sui servizi disponibili.

Hanno diritto ad usufruire del sistema integrato d'interventi e servizi sociali:

- i cittadini italiani residenti o temporaneamente presenti sul territorio regionale, salvo il diritto di
rivalsa nei confronti del comune di residenza;

- icittadini dell'Unione europea, nel rispetto della normativa comunitaria;

gli stranieri individuati ai sensi del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 e successive modifiche
residenti sul territorio regionale. Ai profughi, agli stranieri senza permesso di soggiorno, agli apolidi ed a
coloro che occasionalmente si trovano sul territorio della Regione sono garantite le misure di pronto
intervento sociale.

In questo assetto la Regione, che si dota di un nuovo strumento di programmazione, il Piano sociale
regionale, esercita funzioni di programmazione, indirizzo e coordinamento degli interventi sociali. Le
Province concorrono alla definizione del Piano sociale regionale e dei piani di zona d'ambito. | Comuni,
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associati negli Ambiti territoriali, sono titolari della programmazione, della realizzazione e valutazione a
livello locale degli interventi sociali e, di concerto con le ASL, degli interventi socio-sanitari, nonché delle
funzioni amministrative inerentil'erogazione dei servizi e delle prestazioni del sistema integrato locale.
Gli interventi e i servizi, promossi e garantiti dai comuni, sono rivolti ai singoli, alle famiglie o alle
formazioni sociali di cittadini. Costituiscono parte di un sistema integrato di interventi e servizi sociali e
rispondono ai bisogni delle singole persone anche attraverso progetti individualizzati e metodologie
unitarie di ascolto e di presa in carico.

Il sistema della assistenza sociale e finanziato da:

a) risorse provenientidallo Stato (Fondo nazionale politiche sociali)

b) risorse stanziate dalla Regione

c) risorse derivanti dagli organismi dell'Unione europea (POR FSE e POR FESR 2007-20013).

4, COS'E LACARTADEI SERVIZI DELP.S.D.Z. A5
La Carta dei Servizi &:

. Un patto tra i comuni dell'’Ambito Territoriale A5 e i cittadini.
. Uno strumento di garanzia e tutela dei diritti del cittadino.

. Uno strumento per il miglioramento della qualita dei servizi.
. Uno strumento per la partecipazione dei cittadini.

La Carta dei servizi e un patto tra i comuni e i cittadini perché dichiara gli impegni assunti circa
l'erogazione dei servizi e la loro qualita. Per il cittadino la Carta € la garanzia di poter “esigere” le
prestazioni dei servizi con la qualita dichiarata.

La Carta e nello stesso tempo uno strumento di tutela del cittadino circa l'erogazione dei servizi, e
prevede la collaborazione tra ente pubblico e cittadini per il miglioramento della qualita dei servizi,
attraverso un costante monitoraggio e la definizione di obiettivi di miglioramento.

La Carta garantisce la partecipazione dei cittadini, sia nella definizione degli standard di qualita,
sia nella valutazione dei servizi e nellattivazione di procedure di reclamo e accesso alle forme di
risarcimento. Attribuisce, pertanto, al cittadino il potere di controllo diretto sulla Pubblica
Amministrazione.

5 PRINCIPI DELLA CARTADEI SERVIZIDELP.S.D.Z. A5

I contenuti della Carta dei Servizi dellAmbito Territoriale A5 si ispirano ai principi fondamentali
previsti dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 e dagli articoli 2, 3 e 38
della Costituzione ltaliana.

IL Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A5 della Regione Campania si impegna a garantire:

Uguaglianza ed equita di trattamento nei confronti dei cittadini

Aparita di esigenze, i servizi sono forniti in modo eguale a tutti gli utenti, senza diversificazioni fra
le diverse zone dell’Ambito Territoriale A5, e senza distinzioni di razza, sesso, nazionalita, religione ed
opinioni politiche.

Obiettivita, giustizia e imparzialita

Nel rispetto di quanto previsto dalla legge 328/2000, viene data priorita, per l'accesso ai servizi, ai
soggetti in condizioni di poverta o con limitato reddito o incapacita totale o parziale di provvedere alle
proprie esigenze.

Gli operatori svolgono la loro attivita in modo imparziale, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti
gli utenti.

Continuita dei servizi

| servizi sono erogatiin modo regolare e continuativo, compatibilmente coni vincoli e le risorse.

Partecipazione dei cittadini e dei soggetti presenti sul territorio

| comuni, nella gestione dei servizi, promuovono la partecipazione dei cittadini e dei soggetti che
operano sul territorio per migliorare l'erogazione dei servizi.

Accessibilita e trasparenza

| cittadini, di fronte ad un bisogno o un disagio sociale, devono sapere dove andare e a chi
rivolgersi. Pertanto, 'Ambito A5 garantisce il diritto di accesso alle informazioni sui servizi, diffonde le
informazioni sulle procedure, sui servizi e sulla loro modalita di erogazione in modo trasparente,
semplice, capillare, completo ed aggiornato, raccoglie reclami, suggerimenti, perplessita, riflessioni,



[cartadeiservizi] CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIALI AMBITO A5

osservazioni sui servizi erogati, rileva periodicamente la valutazione della qualita percepita al fine di
soddisfare sempre e nel miglior modo possibile le richieste degli utenti.

Efficacia ed efficienza dei servizi

IL Consorzio siimpegna ad erogare i servizi in modo da garantire prestazioni efficaci, ossia capaci di
determinare effetti positivi in termini di benessere degli utenti e gratificazione del personale, ed
efficienti, ossia senza sprechi di risorse, ma utilizzandole in modo armonico, razionale ed oculato.

Garantisce, al fine di un miglioramento della qualita dei servizi, la formazione e l'aggiornamento
del personale.

Diritto discelta e personalizzazione

Il Consorzio A5 garantisce agli utenti la personalizzazione del servizio attraverso una progettazione
su misura, che mira al benessere globale della persona. Si impegna pertanto a modellare l'erogazione dei
servizi in rapporto alle esigenze del singolo, in relazione al suo stato, assicurando al massimo grado
possibile il diritto della persona ad una scelta libera e consapevole.

L'Ambito A5 in riferimento a questo ultimo punto si impegna a ricercare criteri di maggiore
flessibilita per l'erogazione dei servizi sul territorio.

6. CONTENUTI DELLA CARTADEI SERVIZI DELP.S.D.Z. A5
La Carta dei Sevizi dell'’Ambito Territoriale A5 contiene al suo interno:

. I servizi offerti;
. | fattori di qualita dei servizi;
. Gli strumenti di tutela del cittadino/utente.

7. SERVIZI OFFERTI DALP.S.D.Z. A5

| servizi offerti dal Consorzio dei servizi Sociali Ambito A5 consentono di creare occasioni di
crescita nelle seguenti direzioni:

migliorare linformazione, l'accompagnamento e la presa in carico dell'utente lungo lintero
percorso o “carriera” del singolo nella rete dei servizi sociali e socio-sanitari;
- promuovere la cittadinanza sociale, mediante il coinvolgimento attivo dei destinatari e dei
potenziali utenti nella definizione delle politiche sociali e nella costruzione di un sistema di qualita
sociale;
- incentivare la diffusione di prestazioni domiciliari e la deistituzionalizzazione, attraverso la
costruzione di percorsi di presa in carico basati sulla diversificazione e sulla personalizzazione dei servizi e
delle prestazioni, in risposta a sistemi complessi di bisogni di cui ciascun individuo é portatore con la sua
famiglia;

promuovere percorsi di inclusione sociale;

promuovere percorsi di riqualificazione della domanda e della offerta dei servizi, anche con
percorsi di emersione del sommerso nei servizi di cura, con la sperimentazione di titoli per l'acquisto dei
servizi.

| servizi offerti intervengono nelle seguenti aree:

. Minori e famiglie;
. Persone diversamente abili;
. Persone anziane;
. Persone povere;
. Immigrati;
. Dipendenze.
Il Piano Sociale di Zona A5 offre anche servizi che sono trasversali alle diverse aree:
. Servizio Sociale professionale di base
. Segretariato sociale;
. Servizio Socio-Educativo d'Ambito;
. Servizio di Psicologia della Famiglia.
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7.1 PERIMINORIE PER LE FAMIGLIE

In questa area gli interventi vanno nella direzione di un sostegno alla famiglia, per valorizzare e
sostenere i compiti che essa svolge, sia nei momenti critici e di disagio sia nello sviluppo della vita
quotidiana, e rafforzare i diritti dell'infanzia e dell'adolescenza. | servizi e le attivita organizzate nei 28
Comuni sono:

. Servizi integrativi al Nido “Albero dei piccoli”;

. Micro Nidi;

. Centro di accoglienza diurna per minori ;

. Servizi temporanei e territoriali;

. Centro per la famiglia;

. Servizi per l'affido familiare;

. Servizi per l'adozione nazionale ed internazionale;

. Ex ONMI, contributi economici diretti ad integrazione del reddito familiare

7.1.1 ALBERO DEIPICCOLI

a) In cosa consiste il servizio

Si tratta di un servizio che si configura come spazio bambine/i appositamente strutturati e pertanto
idonei a favorire il processo di crescita nell'eta della prima infanzia.

Lo spazio bambine/i svolge una duplice funzione.

La prima di carattere socioeducativo nei confronti del bambino e, attraverso il confronto sulle scelte e
modalita educative, dei genitori.

La seconda funzione riguarda il sostegno diretto alla famiglia, consistente nel disimpegno per alcune ore al
giorno dagli obblighi di cura e di assistenza del bambino, evento che pud consentire il recupero del ruolo
attivo dei genitori, in particolare della donna, allesterno della famiglia e, comunque, una migliore
conciliazione dei tempi personali con quelli dedicati alla crescita.

b) Chipuo accedere al servizio

Destinatari diretti dell'attivita dei centri sono bambini/e di eta compresa tra i diciotto e i trentasei mesi e
le relative famiglie.

Condizione fondamentale per 'accesso al servizio € la residenza o, in alternativa, il domicilio abituale del
potenziale utente in uno dei comuni dell'’Ambito A5.

c) Come si accede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio e disposto - su richiesta dei genitori del bambino/a o di chi ne fa le veci- dal
responsabile dei servizi sociali del Comune in cui é presente | “Albero dei Piccoli”.

In caso di domande di iscrizione in numero eccedente la disponibilita dei posti, il servizio sociale
redige una graduatoria sulla base dei seguenti elementi caratterizzanti la condizione familiare del
bambino/a:

. condizione lavorativa dei genitori;
. situazione reddituale;
. presenza di altri figli minori nel nucleo familiare.

Il servizio prevede una compartecipazione secondo il reddito ISEE.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio

Operatori del Servizio sociale del Comune.

Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via Belli, 4, Atripalda (AV) -
Tel. 0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio

Le attivita dei centri sono svolte dal lunedi al venerdi in orario antimeridiano dalle ore 9.00 alle ore 12.00.
Attualmente i centri sono attivi nei comuni di: Atripalda, Manocalzati , Solofra, Venticano, Volturara
Irpina.
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) Qualisonoidiritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegato A).

Q) In che modo viene valutato il servizio

Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;

Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontridi equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Quali sonoidoveridell'utente
L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.1.2 MICRO-NIDI

i) In cosa consiste il servizio
Sitratta di un servizioidoneo a favorire il processo di crescita nell'eta della prima infanzia.

J) Chi puo accedere al servizio

Destinatari diretti dell'attivita dei centri sono bambini/e di eta compresa traizero e i trentasei mesi
Condizione fondamentale per l'accesso al servizio e la residenza o, in alternativa, il domicilio abituale del
potenziale utente in uno dei comuni dell Ambito A5.

k) Come siaccede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio e disposto - su richiesta dei genitori del bambino/a o di chi ne fa le veci- dal
responsabile dei servizi sociali del Comune in cui é presente il Micro-Nido. ‘

In caso di domande di iscrizione in numero eccedente la disponibilita dei posti, il servizio sociale
redige una graduatoria sulla base del regolamento vigente.
Il servizio prevede una compartecipazione secondo il reddito ISEE.

) Operatoria cuirivolgersi per il servizio

Operatori del Servizio sociale del Comune.
- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via Belli, 4, Atripalda (AV) -
Tel. 0825.624756.

m) Quando e dove si svolge il servizio
Le attivita dei Micro-Nidi sono svolte dal lunedi al venerdi in orario antimeridiano e pomeridiano .
Attualmente i Micro-Nidi sono attivi nei comuni di:Montoro, Montemarano; Montemiletto.

n) Quali sono i diritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

o) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede divalutazione rivolte agli operatori;
- Incontridi equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

O
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p) Qualisonoidoveridell'utente
L'utente € tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.1.3 CENTRO DIACCOGLIENZADIURNAPER MINORI

a) Incosa consiste il servizio

Il centro di accoglienza semiresidenziale accoglie bambini/e e ragazzi/e in una dimensione familiare per
buona parte della giornata. Prelevati all'uscita della scuola vengono ospitati nella struttura dove sono
seguiti nella consumazione del pasto, nello studio, nell'organizzazione del tempo libero.

All'interno di questo percorso assistito, che supporta il processo educativo altrimenti carente in ambito
familiare, gli ospiti possono maturare il senso del gruppo e dell'appartenenza, sviluppare la loro
personalita ed i loro interessi personali in un ambiente idoneo.

L'intervento € diretto anche allintero nucleo familiare, che & preso in carico con un programma di
supporto socio-educativo, in grado di far fronte alle varie componenti che di solito connotano la
condizione di disagio (relazionale, educativo, socio-economica, comportamentale, di apprendimento,
etc.).

b) Chi puo accedere al servizio
| minori, in eta compresa tra i sei e i tredici anni, residenti e/o abitualmente domiciliati nei comuni
dell'ambito A5.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa

Al servizio si accede attraverso la segnalazione del servizio sociale professionale di base, laddove si
ravvede la possibilita che un sostegno ad alta intensita assistenziale-educativa possa essere di aiuto sia
per il minore che per la sua famiglia, in modo da scongiurare, ove possibile, l'allontanamento dallo stesso
nucleo familiare, e il rinforzo delle potenzialita educative di quest'ultimo.

ILservizio e gratuito.

d) Operatoria cui rivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Assistente Sociale in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
[Ufficio di Piano.

e) Quando edove si svolge il servizio
Il centro e attualmente ubicato nel comune di Montoro e svolge attivita pomeridiane dal lunedi al venerdj.

f) Qualisonoidirittidell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

) In che modo viene valutatoil servizio
IL Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti all' utenza;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Quali sonoidoveridell utente

L'utente é tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.
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7.1.4SERVIZI TEMPORANEI E TERRITORIALI

a) In cosa consiste il servizio

E'un servizio ricreativo per ragazzi, che si sviluppa nei mesi di giugno, luglio e agosto, e consiste in attivita
ludiche, motorie e laboratoriali.

[Lservizio si propone come sostegno alle famiglie nei mesi estivi, al termine delle attivita scolastiche.

b) Chipuoaccedere al servizio

Destinatari diretti dellattivita sono bambini/e e ragazzi/e di eta compresa tra i quattro e quattordici
anni. Condizione fondamentale per l'accesso al servizio € la residenza o, in alternativa, il domicilio
abituale del potenziale utente in uno dei comuni dell'’Ambito A5.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio e disposto, su richiesta dei genitori del bambino/a, dal responsabile dei servizi
sociali del Comune in cui si svolge l'attivita.
Il servizio prevede una quota fissa di compartecipazione.

d) Operatoria cuirivolgersiper il servizio

- Operatori del Servizio sociale del Comune dove si svolgono le attivita.

- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.

e) Quando e dove sisvolge il servizio
Le attivita si svolgono nei Comuni dell'’Ambito A5 che aderiscono all'iniziativa e si sviluppano normalmente
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00.

f) Notizie utili
Il servizio accoglie anche minori diversamente abili.

g) Qualisonoidiritti dell’'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

h) In che modo viene valutato il servizio

It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede divalutazione rivolte agli operatori;

Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

i) Qualisonoidoveridell'utente
L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.1.5. CENTRO PER LAFAMIGLIA

a) In cosa consiste il servizio

Il centro per le famiglie, in una logica di rete, interviene in maniera specifica per promuovere il
benessere dell'intero nucleo familiare, sostenendo la coppia, e ogni singolo componente in ogni fase
delciclo di vita.

b) Chipuo accedere al servizio
Destinatari diretti dellattivita sono le famiglie, i singoli,, le coppie. Condizione fondamentale per
l'accesso al servizio e la residenza o, in alternativa, il domicilio abituale del potenziale utente in uno dei

@



CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIALI AMBITO AS [cartadeiservizi]

comuni dell'’Ambito A5.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
L'accesso al servizio e libero, chiamando per un appuntamento allo 0825.624756

d) Operatoria cuirivolgersi per il servizio

- Operatori del Servizio sociale del Comune dove si svolgono le attivita.

- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.

e) Quando e dovessi svolge il servizio
Il servizoi viene erogato presso la sede del Consorzio in Via Belli, 4 -Atripalda - Tel. 0825.624756.

f) Qualisonoidirittidell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando ilmodulo di presentazione del reclamo (vediallegatoA).

Q) In che modo viene valutato il servizio
It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionarisul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Qualisonoidoveridell'utente
L'utente e tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.1.6 SERVIZIPERL'AFFIDO FAMILIARE

a) In cosa consiste il servizio

Il servizio prevede ' inserimento del minore in un nucleo familiare diverso da quello d'origine, per un
periodo di tempo limitato e necessario, al superamento del momento di disagio e/o di difficolta del nucleo
familiare di origine. E' da intendersi come uno strumento per la tutela dei diritti del bambino, che
interviene sia all'esterno del nucleo familiare di origine che al suo interno, L'affidamento familiare puo
essere:

- a tempo determinato, se disposto ai sensi della legge 184/83 e successive modifiche; - a tempo
indeterminato, se disposto ai sensi degli articoli 330 e 333 del C.C.

b) Chi puo accedere al servizio

Famiglie affidatarie e/o aspiranti affidatari. Destinatari diretti dell'attivita sono bambini/e - ragazzi/e di
eta compresa tra i 0 e i diciotto anni. temporaneamente privi di un ambiente familiare idoneo alla loro
crescita.

c) Operatoria cui rivolgersi per il servizio

- Operatori del Servizio sociale del Comune diresidenza .

- Servizio Affido ed Adozioni d Ambito (S.A.T.), composta da un'equipe multidisciplinare. ViaV. Belli, 4,
Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.
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d) Qualisono idirittidell’'utente

It Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

e) In che modo viene valutato il servizio
ILConsorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;

- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

f) Qualisonoidoveridell'utente
L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate

7.1.7 SERVIZIPER L'ADOZIONE NAZIONALE ED INTERNAZIONALE

a) In cosa consiste il servizio

| servizi per l'adozione nazionale e/o internazionale hanno lobiettivo di sensibilizzare, informare ed
orientare le famiglie sul percorso adottivo, di uniformare le informazioni date dai vari soggetti preposti
all'attivazione del percorso adottivo, di seguire le famiglie lungo il percorso d'adozione e di sostenerle nei
momenti di difficolta. | servizi, che si attivano nella fase di richiesta d'adozione, in quella d'istruttoria e
nella fase neo-adottiva, hanno anche il fine di tutelare il minore e i suoi diritti e di stimolare la coppia a
prendere coscienza delle proprie capacita e dei propri limiti sia in rapporto al ruolo genitoriale che alle
specifiche caratteristiche del minore da adottare o adottato.

b) Chi puo accedere al servizio
Destinatari diretti dell'attivita sono le coppie e le famiglie.

c) Operatori a cui rivolgersi per il servizio

- Operatori del Servizio sociale del Comune dove si svolgono le attivita.

- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.

d) Qualisonoidirittidell'utente

It Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegato A).

e) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionarisul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dellarea dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

f) Qualisono i doveridell'utente

L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate
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7.1.8 EXONMI, CONTRIBUTI ECONOMICI DIRETTIAD INTEGRAZIONE DEL REDDITO FAMILIARE.

a) Chipuo accedere al servizio

E' destinatario del beneficio il genitore, residente in uno dei Comuni dell'Ambito A5, che da solo ha
legalmente riconosciuto il figlio all'atto della nascita fino al compimento del 18° anno di eta del figlio.
Destinatari direttisonoi figli riconosciuti da un solo genitore

b) In cosa consiste il servizio

Il servizio consiste nell'erogazione di contributi economici in forma diretta, a donne sole con figli che
versano in condizione di disagio socio-economico al fine di garantire la convivenza del minore con la madre
e di evitare listituzionalizzazione.

c) Operatoria cuirivolgersi per il servizio

- Assistenti sociali del Servizio sociale professionale del Comune di residenza.

- Referente area minori e responsabilita familiari dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756

7.2 PERLEPERSONE DIVERSAMENTE ABILI

| servizi hanno l'obiettivo di sostenere e integrare le persone diversamente abili, con particolare
riguardo alle persone non autosufficienti.
La progettazione ha previsto l'attivazione dei seguenti servizi nei comuni dell Ambito A5:

. Centro Socio-Educativo per disabili psichici;

. Centri socio-educativi per disabili fisici

. Servizio di Assistenza Domiciliare;

. Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata

. Servizio di trasporto alunni diversamente abili;
. Centri Socio-Educativi.

7.2.1 SERVIZIO DIASSISTENZADOMICILIARE SOCIALE

a) In cosa consiste il servizio

Il Servizio di Assistenza Domiciliare nasce dall'esigenza di salvaguardare l'autonomia degli individui
e la loro permanenza nel proprio nucleo familiare o nella propria residenza, contrastando
l'istituzionalizzazione.

ILservizio mira, inoltre, al miglioramento della qualita della vita delle persone disabili tentando di
evitare il fenomeno dellisolamento e dellemarginazione, mediante interventi di promozione del
benessere, della salute individuale, della soddisfazione dei propri bisogni fondamentali.

L'Assistenza Domiciliare ha finalita prioritarie di prevenzione e determina la condizione di
partenza entro cui i servizi rappresentano una risposta in termini evolutivi, in vista di un recupero
personale e di un percorso di "inclusione” nella vita comunitaria delle persone destinatarie.

Il servizio prevede le seguenti prestazioni:

- aiuto per il governo e ligiene dell'alloggio, (riordino del letto e della stanza, pulizia ed igiene degli
ambienti e dei servizi),

- aiuto per ligiene e cura della persona (alzare dal letto, pulizia della persona, aiuto per il bagno,
vestizione, aiuto nell'assunzione dei pasti, aiuto per una corretta deambulazione e nel movimento degli
arti invalidi, mobilizzazione del soggetto allettato, aiuto nelluso di accorgimenti per migliorare
lautosufficienza);

aiuto nella preparazione dei pasti o pasti caldi a domicilio;

lavaggio e stiratura biancheria ed indumenti o servizio lavanderia;
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disbrigo pratiche (pensionistiche, sanitarie, etc.), commissioni varie ed attivita di segretariato
sociale (informazione sui diritti, sulle pratiche, servizi sociali e sanitari);

sostegno relazionale volto a favorire i rapporti familiari, sociali, anche in collaborazione con i
vicini, con il volontariato, con le strutture ricreative e culturali per una migliore socializzazione dei
soggetti (accompagnamento per visite mediche o altre necessita, presso centri diurni, amici, parenti o per
manifestazionie spettacoli etc.).

b) Chipuo accedere al servizio

Possono fruire del servizio i cittadini, dimoranti nel territorio dell Ambito A5, che a causa delle loro
condizioni psichiche, fisiche o sensoriali, soli o senza adeguato supporto familiare, non sono in grado per
situazioni permanenti o contingenti, di gestirsi autonomamente e necessitano quindi di prestazioni
sostitutive o integrative di quelle familiari.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa

Per accedere al servizio & necessaria la richiesta o la segnalazione espressa direttamente dalla
persona interessata, dai familiari, dal medico di base, da privati aventi interesse, da enti e organismi vari
operanti sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso. La domanda di ammissione dovra essere
presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di dimora corredata dallo stato di famiglia, dal
certificato di residenza, dalla certificazione sanitaria attestante l'invalidita o il grado di disabilita e dalla
documentazione attestante il reddito personale e/o familiare.

Il Servizio e oggetto di compartecipazione alla spesa da parte degli utenti secondo le norme del
Regolamento unico per l'accesso alle prestazioni sociali. Le modalita di compartecipazione si rifanno alla
valutazione della situazione economica dell'utente che & determinata dallattestazione ISEE.

Operatori a cui rivolgersi per il servizio
- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenze.
- Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via Belli, 4 Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

d) Quando e dove si svolge il servizio
Il servizio si svolge presso il domicilio dellutente secondo i tempi e le modalitad concordate
dall'utente e dal Servizio Sociale Professionale.

e) Notizie utili
ILServizio Sociale al fine di garantire una risposta globale all'utente, richiede, ove occorra, all' ASL
AV2interventi dinatura sanitaria.

f) Quali sonoidirittidell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

Q) In che modo viene valutato il servizio
ItConsorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
Incontridiequipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Qualisonoidoveridell 'utente

Il cittadino € tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamentidal proprio domicilio per lunghi periodi.

L'utente é tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione
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7.2.2 SERVIZIO DIASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

i) In cosa consiste il servizio

E' un servizio a carattere socio-sanitario che prevede, attraverso un percorso congiuntamente
programmato ed una progettazione assistenziale individualizzata, lintegrazione delle prestazioni socio-
assistenziali, fornite dal comune/ambito, e delle prestazioni sanitarie, forniti dal distretto sanitario
dell’ASL di riferimento.

i) Chipuo accedere al servizio
L'ADI & un servizio rivolto ai disabili che necessitano, oltre a prestazioni di assistenza domiciliare
sociale anche di prestazioni sanitarie che possono essere erogate in un contesto domiciliare.

k) Come siaccede al servizio e quanto costa

Per accedere al servizio € necessaria la richiesta o la segnalazione espressa direttamente dalla
persona interessata, dai familiari, dal medico di base, da privati aventi interesse, da enti e organismi vari
operanti sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso. La domanda di ammissione dovra essere
presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di dimora corredata dallo stato di famiglia, dal
certificato di residenza, dalla certificazione sanitaria attestante l'invalidita o il grado di disabilita e dalla
documentazione attestante il reddito personale e/o familiare.

Il Servizio € oggetto di compartecipazione alla spesa da parte degli utenti secondo le norme del
Regolamento unico per l'accesso alle prestazioni sociali. Le modalita di compartecipazione si rifanno alla
valutazione della situazione economica dell'utente che e determinata dall'attestazione ISEE.

) Operatori a cuirivolgersi per il servizio
- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenze.
- Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via Belli, 4 Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

m) Quando e dove si svolge il servizio
Il servizio si svolge presso il domicilio dellutente secondo i tempi e le modalita concordate
dall'utente e dal Servizio Sociale Professionale.

n) Notizie utili
Il Servizio Sociale al fine di garantire una risposta globale all'utente, richiede, ove occorra, all' ASL
AVZinterventi dinatura sanitaria.

0) Qualisonoidiritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

p) In che modo viene valutato il servizio
IL Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

q) Qualisonoidoveridell'utente

Il cittadino e tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamenti dal proprio domicilio per lunghi periodi.

L'utente e tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione
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7.2.3 CENTRO SOCIO-EDUCATIVO PER DISABILI PSICHICI

a) In cosa consiste il servizio

Il centro socio- educativo e una struttura a forte integrazione socio-sanitania, infatti, esso e stato
realizzato, ed e gestito, in collaborazione con il Dipartimento di Salute Mentale di Solofra ASLAV.

Il Centro mira, con le sue attivita, a realizzare interventi finalizzati all'inserimento e al recupero
sociale delle persone in condizione di disabilita psichica. Si propone, quindi, di orientare e favorire
lautonomia delle persone, valorizzando le capacita, in una prospettiva di vita indipendente.

La gestione delle attivita e basata sul principio del rispetto della dignita e della volonta
dell'individuo, cercando di perseguire autonomia e l'integrazione, favorendo forme di autogestione.

Per realizzare tali finalita assicura:

. ospitalita diurna;

. accoglienza e sostegno alla persona;

. servizio di mensa;

. attivita di osservazione e orientamento;

. educazione del soggetto all'autonomia personale;

. mantenimento nell'utente delle capacita psichiche, sensoriali, motorie e manuali residue;

. miglioramento e sviluppo delle competenze: linguistiche, logico operative, critiche, estetiche,
motorie e delle abilita manuali;

. inserimento degli utenti nel contesto territoriale;

. programmi individualizzati con obbiettivi a breve e lungo termine, in collaborazione con i servizi di
Salute Mentale dell'Asl AV;

. momentidi gruppo con osservazione e verifica delle dinamiche relazionali;

. momenti diincontro e confronto con le famiglie degli utenti;

. servizio di trasporto dal domicilio dell'utente alla struttura e viceversa, limitatamente a quei casi

che ne necessitano.

b) Chipud accedere al servizio

Il centro, mirando alla specializzazione delle attivita e al fine di rispondere meglio alle esigenze
della popolazione portatrice di handicap, accoglie prioritariamente le persone fuoriuscite dai percorsi
scolastici, residenti o domiciliati nell'’Ambito Territoriale A5, nello specifico:

soggetti con disagio psichico di varia entita, accertato ai sensi della L.104/92 art. 4 o in via
d'accertamento, oppure che abbiano un‘invalidita attestata al 100%.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa

Per accedere al servizio e necessaria la richiesta o la segnalazione espressa direttamente dalla persona
interessata, dai familiari, dal medico di base, da privati aventi interesse, da enti e organismi vari operanti
sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso.

La domanda di ammissione dovra essere presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di dimora
corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, dalla certificazione sanitaria attestante
linvalidita o il grado di disabilita e dalla documentazione attestante il reddito personale e/o familiare.

La domanda viene accolta e valutata in collaborazione con il Dipartimento di Saluta Mentale e lo psichiatra
decreta 'lammissione al centro.

I Servizio, per le attivita sociali, non prevede la compartecipazione da parte dell'utente.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio
- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenza.
- Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4 Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio
ILcentro e allocato presso il Dipartimento di Salute Mentale di Solofra ed & aperto tutti i giorni dal lunedi al
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 14.00.

f) Qualisonoidirittidell'utente
Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
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suggerimenti e critiche.
In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio, utilizzando il modulo di
presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

g) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Qualisonoidoveridell'utente

Il cittadino e tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamenti dal proprio domicilio per lunghi periodi.

L'utente & tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione.

i) Notizie utili
Il servizio non & soggetto a nessuna forma di compartecipazione da parte dell'utente.

7.2.4 SERVIZIO DITRASPORTO ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI

a) In cosa consiste il servizio

Il servizio di trasporto fa parte della piu generale rete degli interventi in campo sociale istituiti dal Il
Consorzio dei Servizi Sociali Ambito A5 finalizzati a contenere le situazioni invalidanti che impediscono lo
sviluppo della persona, il raggiungimento del massimo grado di autonomia possibile e la partecipazione
del disabile alla vita della collettivita.

Obiettivo prioritario del Servizio & supportare e aiutare la famiglia del portatore di handicap nell'accesso
ai servizi di cui necessita, principalmente garantendo il diritto allo studio.

Sivuole, inoltre, consentire alle persone in questione, che nonsiano in grado di servirsi dei normali mezzi
pubblici, di raggiungere le istituzioni scolastiche.

b) Chipud accedere al servizio

Destinatari del servizio sono tutti i soggetti, residenti o domiciliati nellAmbito A5, per i quali é stata
comprovata la grave perdita temporanea o permanente dell'autonomia personale ai sensi della L.
104/1992 artt. 3 - 4, per cui risulta impossibile utilizzare i normali mezzi pubblici.

c) Comessiaccede al servizio e quanto costa

L'ammissione al servizio avviene solo in caso di effettiva e comprovata necessita, previa verifica
dellimpossibilita di avvalersi da parte del richiedente di risorse alternative (ad es. mancanza di parenti in
grado di provvedere al trasporto, altro...) ed € cosi disciplinato:
g L'accesso al servizio avviene a seguito di domanda da parte della persona interessata o dei suoi
familiari o tutore legale, da inoltrare ai Servizi Sociali del Comune di residenza. L'accesso al servizio puo
avvenire anche per iniziativa diretta del Servizio Sociale Comunale.
2. Il Servizio Sociale Professionale compie i necessari accertamenti per la constatazione del bisogno e
delle modalita di intervento.
3. Il Servizio Sociale Professionale, inoltre, garantisce l'informazione all'utente circa le condizioni e
modalita di accesso e di compartecipazione al costo del servizio.
4, L'ammissione al servizio e disposta compatibilmente anche con le risorse organizzative e
finanziarie a disposizione.

d) Operatori a cuirivolgersi per il servizio

- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenza.
- Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.
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e) Quando e dove si svolge il servizio
I servizio prevede 'accompagnamento degli alunni con disabilita presso le istituzioni scolastiche di ogni
ordine e grado.

f) Qualisonoidirittidell'utente
It Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,

suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegato A).

g) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Quali sono i doveri dell utente
Per un'ottimale organizzazione del servizio si definiscono le seguenti norme che devono essere
rispettate dagli utenti e dai loro familiari:
. la comunicazione di variazioni delle date e degli orari del trasporto o sospensione dello stesso va
comunicato al personale del servizio con il massimo anticipo possibile;
. la presenza di eventuali accompagnatori dovra essere segnalata al Servizio Sociale Professionale e
al Gestore del Servizio, competente per territorio, che ne autorizzata la presenza;
. il Servizio stesso, in casi particolari potra richiedere l'accompagnamento dell'utente da parte di un
familiare o altra persona; ‘
L'utente & tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione.

7.2.5 CONTRIBUTI-TRASPORTO

a) In cosa consiste il servizio
It Consorzio provvede all’ erogazione di contributi diretti per gli utenti con problematiche di
disabilita che ricadono in una fascia Isee al di sotto dei 8.464,87 euro.

b) Chi puo accedere al servizio

| cittadini che trovandosi in condizioni di disagio economico necessitano di raggiungere i centri di
riabilitazione o altre strutture che erogano prestazioni sanitarie, residenti o domiciliati nell Ambito
Territoriale A5, nello specifico:

c) Come siaccede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio avviene a seguito di domanda da parte della persona interessata o dei suoi
familiari o tutore legale, da inoltrare ai Servizi Sociali del Comune di residenza.

L'accesso al servizio puo avvenire anche per iniziativa diretta del Servizio Sociale Comunale che
compie i necessari accertamenti per la constatazione del bisogno e delle modalita di intervento. La
domanda di ammissione dovra essere corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, dalla
certificazione sanitaria attestante l'invalidita o il grado di disabilita e dalla documentazione attestante il
reddito personale e/o familiare.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio
- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenza.
- Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio
| contributi sono erogabili per servizi di trasporto su tutto il territorio provinciale

©
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f) Quali sonoidirittidell utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

9) In che modo viene valutato il servizio
It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
Incontridi equipe fra il Referente dell'area dell' Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Qualisonoidoveridell utente

Il cittadino e tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamenti dal proprio domicilio per lunghi periodi.

L'utente e tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione.

7.2.6 CENTRISOCIO-EDUCATIVI

i) In cosa consiste il servizio

| Centri Socio-educativi, secondo quanto previsto dalla Legge 328/2000, si configurano quali spazi
appositamente strutturati e pertanto idonei a favorire il processo di crescita e d'integrazione sociale di
persone temporaneamente o permanentemente disabili, fornendo valide occasioni per sviluppare e/o
migliorare le capacita relazionali e i legami che l'individuo instaura con la comunita.

Atal fine prevedono:

. interventi integrati assistenziali educativi / rieducativi / abilitativi,
. sostegno e coinvolgimento della famiglia nell'opera socio-educativa,
. integrazione del disabile nell'ambiente sociale esterno,
Per realizzare tali finalita assicurano:
. ospitalita meridiana o antimeridiana;
. accoglienza e sostegno della persona;
. attivita di osservazione e orientamento;
. educazione del soggetto all'autonomia personale;
. mantenimento nell'utente delle capacita psichiche, sensoriali e manuali residue;
. miglioramento e sviluppo delle competenze linguistiche, logico operative, critiche, estetiche,
motorie e delle abilita manuali;
. inserimento degli utenti nel contesto territoriale;
. programmi individualizzati con obiettivi a breve e lungo termine, in collaborazione con i servizi
sociali di base;
. momenti di gruppo con osservazione e verifica delle dinamiche relazionali;
. momenti di incontro e confronto con le famiglie degli utenti:

Per la realizzazione di tali finalita, i Centri mediante le attivita socio-educative organizzate
attraverso la costituzione di piccoli gruppi di lavoro, garantiscono all'utente un clima di socializzazione ed
apprendimento specifico atto a favorire una crescita sul piano cognitivo, sociale e creativo.

Al tempo stesso tali attivita devono rappresentare i canali attraverso i quali si instaurano o si
consolidano rapporti interrelazionali sia dentro la struttura (nel rapporto con i compagni, operatori, etc.)
siaall'esterno di essa

J) Chipuo accedere al servizio

| centri mirando, alla specializzazione delle attivita ed al fine di rispondere meglio alle esigenze
della popolazione portatrice di handicap, accolgono prioritariamente le persone fuoriuscite dai percorsi
scolastici, residenti o domiciliati nell Ambito Territoriale A5, nello specifico:

soggetti con handicap di rilevante entita di tipo fisico e sensoriale, accertato ai sensi della
L.104/92 art. 4 0 in via d'accertamento, oppure che abbiano un‘invalidita attestata al 100%.
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k) Come si accede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio avviene a seguito di domanda da parte della persona interessata o dei suoi
familiari o tutore legale, da inoltrare ai Servizi Sociali del Comune di residenza.

L'accesso al servizio pud avvenire anche per iniziativa diretta del Servizio Sociale Comunale che
compie i necessari accertamenti per la constatazione del bisogno e delle modalita di intervento. La
domanda di ammissione dovra essere corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, dalla
certificazione sanitaria attestante linvalidita o il grado di disabilita e dalla documentazione attestante il
reddito personale e/o familiare.

Il Servizio & oggetto di compartecipazione alla spesa da parte degli utenti secondo le norme del
Regolamento unico per l'accesso alle prestazionisociali.

Le modalita di compartecipazione si rifanno alla valutazione della situazione economica
dellutente che & determinata dall'attestazione ISEE.

[) Operatoria cui rivolgersi per il servizio
- Operatori dei Servizi Sociali del Comune di residenza.
_Referente area disabili dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

m) Quando e dove si svolge il servizio

| centri sono attualmente allocati nei comuni di Atripalda, Solofra e Montefusco, ma possono accedere ad
essi tutti gli utenti residenti o domiciliati nellAmbito A5. | giorni e gli orari di apertura dipendono dalle
singole strutture.

n) Qualisonoidirittidell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

0) In che modo viene valutato il servizio

Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti alle famiglie degli utenti;

Schede di valutazione rivolte agli operatori;

Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

p) Qualisonoidoveridell'utente

Il cittadino e tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamenti dal proprio domicilio per lunghi periodi.

L'utente & tenuto alla corresponsione degli emolumenti dovuti per la compartecipazione.
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7.3 PERLE PERSONE ANZIANE

| servizi offerti hanno l'obiettivo di promuovere una visione positiva della persona anziana,
sviluppare e mantenere il suo benessere, sostenere il rapporto di cura dei figli verso i genitori.
Gliinterventi/servizi attivi nel Piano Sociale di Zona A5 sono:

. Servizio diAssistenza Domiciliare Anziani;

. Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata;
. Servizio di Telesoccorso/Telecontrollo;

. Attivita Ricreative-Culturali Anziani.

7.3.1 SERVIZIO DIASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

a) In cosa consiste il servizio
Il Servizio e costituito da un complesso di prestazioni di natura sociale ed assistenziale prestate
presso il domicilio delle persone anziane:
Aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali e per favorire lautosufficienza nelle attivita
giornaliere (igiene personale, mobilizzazione, accom pagnamento...);
- Aiuto per la pulizia degli ambienti domestici, per la preparazione dei pasti e cura del guardaroba
(lavaggio, riordino...);
- Svolgimento di pratiche amministrative;
- Sostegno alle relazioni interpersonali (organizzazione di visite ed incontri di amici e parenti);
- Ogni prestazione che favorisca la realizzazione e 'integrazione degli interventi di natura sanitaria.
Gli obiettivi del servizio possono riassumersi in:
- consentire la permanenza dell'anziano presso il proprio domicilio, nel suo naturale ambiente di
vita, riducendo il ricorso a ricoveri impropri in strutture residenziali;
- mantenere e favorire il recupero e le capacita della persona;
prevenire e/o rimuovere situazioni di isolamento favorendo la socializzazione;
- contribuire al sostegno dei carichi assistenziali della famiglia

b) Chi puo accedere al servizio
Sono destinatari del servizio tutti gli anziani residenti nell'’Ambito Territoriale A/5 che abbiano
compiuto il 65° (sessantacinquesimo) anno di eta, nello specifico secondo il seguente criterio di priorita:
- soggetti soli ed in condizioni precarie di salute;
coppie di anziani senza figli;
- coppie di anziani, con figli, con comprovate condizioni socio-economiche carenti.

c) Come si accede al servizio e quanto costa

Per accedere al Servizio & necessario presentare una richiesta specifica su apposita modulistica,
espressa direttamente dalla persona interessata o dai familiari o dal medico di base o da privati aventi
interesse o da enti e organismi vari operanti sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso.

La domanda di ammissione dovra essere presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di
dimora corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, da eventuale certificazione
sanitaria, ove se ne ravvisi la necessita, e dalla documentazione attestante il reddito personale e/o
familiare.

d) Operatoria cuirivolgersi per il servizio
- Operatori del Servizio sociale del Comune di residenza.
- Referente area anziani dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4 Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio si svolge a livello territoriale e presso il domicilio degli utenti
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f) Notizie utili
Il servizio & gestito da organizzazioni territoriali senza finalita di lucro. Il servizio si svolge in sinergia coni
servizi di telesoccorso/telecontrollo e telefonia sociale.

g) Qualisonoidiritti dell’'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

h) In che modo viene valutato il servizio
I Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti allutenza;
- Visite domiciliari effettuate dal Servizio Sociale Professionale;
- Focus Group;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

i) Qualisonoidoveridell’utente
- Ottemperare al pagamento delle quote di compartecipazione al costo del servizio laddove questo
sia previsto;

- Osservanza dei Regolamenti Interni del Servizio.
7.3.2 SERVIZIO DIASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

j) In cosa consiste il servizio

E' un servizio a carattere socio-sanitario che prevede, attraverso un percorso congiuntamente
programmato ed una progettazione assistenziale individualizzata, l'integrazione delle prestazioni socio-
assistenziali, fornite dal comune/ambito, e delle prestazioni sanitarie, forniti dal distretto sanitario
dell'ASL di riferimento.
k) Chi puo accedere al servizio

L'ADI & un servizio rivolto ad anziani in condizioni di limitata autosufficienza, non autosufficienti
e/o di recente dimissione ospedaliera, che necessitano, oltre a prestazioni di assistenza domiciliare
sociale anche di prestazioni sanitarie che possono essere erogate in un contesto domiciliare.

{) Come siaccede al servizio e quanto costa

Per accedere al Servizio & necessario presentare una richiesta specifica su apposita modulistica,
espressa direttamente dalla persona interessata o dai familiari o dal medico di base o da privati aventi
interesse o da enti e organismi vari operanti sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso.

La domanda di ammissione dovra essere presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di
dimora corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, da eventuale certificazione
sanitaria, ove se ne rawvisi la necessita, e dalla documentazione attestante il reddito personale e/o
familiare.

m) Operatori a cui rivolgersi per il servizio
- Operatori del Servizio sociale del Comune di residenza.
- Referente area anziani dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4 Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

n) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio si svolge a livello territoriale e presso il domicilio degli utenti.

0) Notizie utili
I servizio & gestito da organizzazioni territoriali senza finalita di lucro. Il servizio si svolge in sinergia con i
servizi di telesoccorso/telecontrollo e telefonia sociale.
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p) Qualisonoidiritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

q) In che modo viene valutato il servizio
It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti allutenza;
- Visite domiciliari effettuate dal Servizio Sociale Professionale;
Focus Group;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontridi equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

r) Qualisonoidoveridell'utente
5 Ottemperare al pagamento delle quote di compartecipazione al costo del servizio laddove questo
sia previsto;

Osservanza dei Regolamenti Interni del Servizio.

7.3.3 SERVIZIO DI TELESOCCORSO/TELECONTROLLO

a) In cosa consiste il servizio

Il Servizio consente a chi é solo, anziano, malato, disabile, in temporanea o cronica situazione di
rischio di potersi collegare, tramite idonea apparecchiatura, ad una centrale operativa, nella quale sono
presenti 24 ore su 24 degli operatori e dalla quale possono partire interventi opportuni in caso di
emergenze. Lallarme inviato dall'assistito impiega pochi secondi per giungere alla centrale operativa
consentendo, di fatto, l'attivazione del pronto intervento telematico e/o delle altre azioni di intervento.
In caso di necessita l'emergenza segnalata consente di attivare immediatamente alcuni servizi
fondamentali qualiil 118 e la guardia medica.

ILservizio e finalizzato, in via prioritaria: :
c ad affrontare problemi derivanti da situazioni di emergenza della popolazione anziana
maggiormente a rischio;

a svolgere funzione di sorveglianza e raccordo tra l'utente, con i suoi bisogni, e i servizi deputati a
provvedere allasicurezza ed alla tutela

b) Chipuo accedere al servizio

Sono destinatari del servizio tutte le persone anziane che abbiano superato il 75°
(settantacinquesimo) anno di eta e tutti coloro che si trovino in temporaneo bisogno di azioni di sollievo e
sicurezza, che abbiano un‘invalidita superiore o uguale al 75% ed il cui reddito si inferiore e/o ugualea €
7.746,85 Annui (Comma 2 Art.2 L.R.5/97)

c) Come si accede al servizio e quanto costa

Per accedere al Servizio & necessario presentare una richiesta specifica su apposita modulistica
espressa direttamente dalla persona interessata, dai familiari, dal medico di base, da privati aventi
interesse, da enti e organismi vari operanti sul territorio, nonché dal Servizio Sociale stesso;

La domanda di ammissione dovra essere presentata al Servizio Sociale del Comune di residenza o di
dimora corredata dallo stato di famiglia, dal certificato di residenza, da certificazione sanitaria, ove se ne
ravvisi la necessita, e dalla documentazione attestante il reddito personale e/o familiare.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio

i Operatori del Servizio sociale del Comune di residenza.
- Referente area anziani dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.
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e) Quando e dove sisvolge il servizio
Il Servizio si svolge a livello territoriale e presso il domicilio degli utenti

f) Notizie utili

Il servizio & gestito da organizzazioni territoriali senza finalita di lucro. Il servizio si svolge in sinergia con i
servizi di assistenza domiciliare e telefonia sociale. Il servizio, per le sue finalita altamente preventive, €
gratuito.

Q) Qualisonoidirittidell’utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vediallegatoA).

h) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti allutenza;
- Visite domiciliari effettuate dal Servizio Sociale Professionale;
Focus Group;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

i) Qualisonoidoveridell'utente

o Ottemperare al pagamento delle quote di compartecipazione al costo del servizio laddove questo
sia previsto;

0 Osservanza dei Regolamenti Interni del Servizio.

7.3.4 ATTIVITARICREATIVE-CULTURALIANZIANI

a) In cosa consiste il servizio

Il servizio consiste nella realizzazione di iniziative di aggregazione e di socializzazione della
componente anziana presente nelle comunita dellAmbito A/5, al fine di favorire il protagonismo
autonomo di gruppi localmente costituiti che diano anche ‘garanzia di pil duraturi impegni. Tra le
principali attivita:
- Attivita educative ed animative;

Attivita di laboratorio;

Attivita culturali;

Attivita ludico-ricreative;

Attivita di collaborazione con le strutture per anziani del territorio

Le attivita diventano occasione d'incontro tra gli anziani e le nuove generazioni e garantiscono il
recupero dei mestieri perduti e del know-how acquisito dagli anziani.

Il Servizio ha l'obiettivo di:

Superare la solitudine e 'emarginazione in cui versano gli anziani attraverso il consolidamento
qualitativo dei rapporti tra l'anziano e la societa.

Recuperare l'autonomia psicologica della persona anziana;

Invogliare la persona anziana ad essere partecipe della vita sociale;

Invogliare la persona anziana a interessarsi alla propria salute;

Favorire la solidarieta attraverso l'aiuto fra anziani ed il coinvolgimento del quartiere;

Trasmettere alla societa che gli anziani sono una ricchezza di storia, cultura, risorse, favorendo la
consapevolezza di essere ancora socialmente utilie la riaggregazione dell'anziano con la popolazione.

b) Chi pué accedere al servizio
Il Servizio ricreativo/culturale si caratterizza come un servizio aperto. Le relative prestazioni sono

24



CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIALI AMBITO AS [cartadeiservizi]

gratuite, considerate le finalita altamente sociali sottese.
Esso accoglie principalmente anziani che sentono la necessita di avere un luogo d'incontro nel
quale sentirsi utili ed attivi.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
Per accedere al Servizio basta rivolgersi al Servizio Sociale del Comune di residenza o di dimora.
Non bisogna presentare alcuna documentazione.

d) Operatoria cuirivolgersi per il servizio
- Operatori del Servizio sociale del Comune di residenza.
- Referente area anziani dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio si svolge a livello territoriale e presso i comuni dellAmbito A/5 che abbiano
implementato attivita di aggregazione, socializzazione, ricreativo-culturali.

f) Notizie utili
Ilservizio & gestito perlopili da organizzazioni territoriali senza finalita di lucro.

g) Qualisono i diritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vediallegatoA).

h) In che modo viene valutato il servizio
It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Visite domiciliari effettuate dal Servizio Sociale Professionale;
- Focus Group;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

i) Qualisonoidoveridell'utente
- Ottemperare al pagamento delle quote di compartecipazione al costo del servizio laddove questo
siaprevisto;

Osservanza dei Regolamenti Interni del Servizio.
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7.4 PERLE PERSONE POVERE

La poverta e lesclusione sociale sono la negazione dei diritti fondamentali dei quali deve godere ogni
essere umano. Lottare contro la poverta e l'esclusione vuol dire quindi assicurarsi che tutti abbiano
accesso effettivo a questi diritti.

In ossequio a tale principio fondamentale, il Consorzio dei Servizi Sociali intende innanzitutto garantire ad
ognuno le risorse necessarie per vivere dignitosamente e soddisfare i bisogni primari.

Pertanto gli interventi promossi riguardano prevalentemente il sostegno finanziario finalizzato a
contenere situazioni di estremo disagio per cittadini non abbienti.

Nel triennio 2016-2019 & previsto il Sostegno allinclusione attiva (SIA), come misura a contrasto della
poverta che prevede un sussidio alle famiglie economicamente svantaggiate nelle quali siano presenti
minorenni, figli disabili o donne in stato di gravidanza accertata.Questo sussidio € subordinato ad un
progetto di collaborazione che viene predisposto dai servizi sociali dei Comuni, in rete con i servizi per
I’impiego, i servizi sanitari e le scuole nonché con soggetti privati ed enti no profit. Il progetto coinvolge
tutti i componenti del nucleo familiare e prevede specifici impegni per adulti e minori sulla base di una
valutazione globale delle problematiche e dei bisogni. L'obiettivo e quello di aiutare le famiglie asuperare
la condizione di poverta e riconquistare gradualmente l’autonomia.

7.4.1 PRONTO INTERVENTO SOCIALE

a) In cosa consiste il servizio

Il servizio si inserisce nellarea dell'emergenza sociale, intesa come la situazione di vita che comporta un
bisogno improcrastinabile di soddisfare i diritti primari di sussistenza e/o di relazione. Lintervento
consiste nell'erogazione di un contributo economico “una tantum” in presenza di un emergente e urgente
bisogno sociale attestato dalla valutazione dell'assistente sociale.

b) Chi puo accedere al servizio
Utenti del servizio sono i cittadini maggiorenni e residenti sul territorio dell'ambito A5 che ne fanno
richiesta.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
Gli utenti fanno richiesta al Consorzio attraverso il Servizio Sociale Professionale presso il Comune di
residenza.

d) Operatoria cui rivolgersi per il servizio

Assistente Sociale del Consorzio presente presso ciascun Comune dellAmbito A5;

Referente area contrasto alla poverta dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio

L'assistente sociale raccoglie le istanze, individua le domande ammissibili in base alla propria valutazione
e trasmette le richieste alla Direzione del Consorzio che provvede ad erogare il contributo direttamente
all'interessato.

f) Notizie utili

Listanza per accedere al servizio puo essere presentata da piu componenti maggiorenni dello stesso
nucleo familiare. Nel caso in cui

il contributo fosse erogato, sara suddiviso fra coloro che hanno presentato listanza.

Q) Qualisonoidirittidell'utente

IL Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari la riservatezza e verifica
eventualmente attraverso colloqui, schede di gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al
responsabile del servizio, osservazioni, suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo
presentare ricorso al Consorzio, utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).
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h) In che modo viene valutato il servizio
ILservizio e valutato utilizzando i seguenti indicatori:
Numerorichieste pervenute;
Numero contributi erogati;
Numero azioni realizzate.

i) Quali sonoidoveri dell'utente
L'utente e tenuto a:
Presentare la documentazione richiesta all'atto dell'istanza per accedere al servizio;

7.5 PER GLI IMMIGRATI

Il territorio dei Comuni dellAmbito A5 & caratterizzato da diversi anni dal fenomeno
dell'immigrazione.

Il carattere multiforme della presenza straniera rende complesso per le istituzioni fornire
adeguate risposte a tanti e diversificati bisogni. Da una parte, infatti, restano aperti i problemi legati
allemergenza, dallaltra si sono sviluppate, ormai da qualche tempo, problematiche connesse ad una
presenzastraniera radicata sul territorio. \

Il fenomeno dellimmigrazione nell'area segue quello registrato in Regione Campania. Infatti, le
caratteristiche del modello migratorio negli ultimi dieci anni si sono molto modificate, sia perché sono
aumentate le aree da cui provengono gli stranieri, sia perché e aumentato il numero di quanti arrivano ed
anche di quanti decidono di stabilirsi piti o meno definitivamente, sia perché sono profondamente mutate
le caratteristiche demografiche e strutturali dei gruppi e dei loro insediamenti.

Limmigrazione é diventata, quindi, un dato strutturale, che non riguarda piti solo il mercato del
lavoro, ma sempre piu l'intera societa, con particolare riferimento alla presenza di alunni stranieri nelle
scuole del distretto sociale A5.

7.5.15ERVIZIO DI SOSTEGNO ALL'INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEI MINORI IMMIGRATI

a) In cosa consisteil servizio

Il servizio prevede la realizzazione di laboratori pomeridiani di sostegno extra-scolastico a favore
degli alunni stranieri. Le attivita sono svolte nellambito degli istituti scolastici, o in locali messi a
disposizione dai comuni di riferimento. Nell'ambito del “sostegno all'integrazione scolastica dei minori
immigrati” e previsto il servizio di trasporto per gli alunni stranieri coinvolti nelle attivita.

b) Chi puo accedere al servizio
IUservizio si rivolge agli alunni stranieri presenti negli Istituti Scolastici dei comuni dell'Ambito A5.

c) Come si accede al servizio e quanto costa

Ci si rivolge agli Istituti Scolastici dellAmbito A5 oppure alla Responsabile dellarea immigrazione
dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel. 0825.624756, e si compila il “Modello di
autorizzazione alla partecipazione alle attivitd di sostegno all'integrazione scolastica dei minori
immigrati”. Il servizio € gratuito.

d) Operatoria cui rivolgersi per il servizio
- Referente area immigrazione dell'Ufficio di Piano, Via V. Belli, 4, Atripalda (AV) - Tel.
0825.624756.

e) Quando e dove si svolge il servizio

Le attivita si svolgono in orario pomeridiano nell'ambito degli istituti scolastici, o in locali messi a
disposizione dai comuni di riferimento, seguendo modalita di svolgimento diverse in base all'istituto
scolastico che aderisce all'iniziativa.
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f) Notizie utili
Il servizio non prevede alcuna compartecipazione.

g) Qualisonoidiritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

h) In che modo viene valutato il servizio
Il costante monitoraggio e la valutazione quanti-qualitativa del servizio & esercitata dall'Ufficio di
Direzione del Consorzio e dagli Istituti Scolastici.

i) Qualisono idoveridell'utente

L'utente & tenuto a sottoscrivere il modello di autorizzazione di cui al punto c) e a rispettare le
norme di svolgimento del servizio. E' tenuto, altresi, a comunicare alla Responsabile dell'area
immigrazione dell'Ufficio di Piano eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.6 PER LE DIPENDENZE

7.6.1 FOCUS

a) In cosa consiste il servizio

Azioni di informazione e di sensibilizzazione circa i rischi in particolare sotto il profilo socio-psicologico
deei fenomeni collegati alla dipendenza da sostanze alcoliche e da sostanze stupefacenti. Le attivita si
svolgono per lo piti all'interno di istituti scolastici.

b) Chi puo accedere al servizio
Tuttiicittadini residenti e/o abitualmente domiciliati neiiComuni dellAmbitoA5.

c) Come si accede al servizio e quanto costa
Al Servizio si accede facendone richiesta o semplicemente presentandosi agli sportelli attivi in ogni
Comune negli orari stabiliti. I servizio non prevede alcun costo a carico dell'utente.

i) Operatori a cuirivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Assistente Sociale in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
['Ufficio di Piano.

k) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio & presente attraverso campagne di sensibilizzazione su tutti i comuni dell'ambito A5
mentre interventi miratisi realizzano all'interno di istituti scolastici del territorio.

{) Qualisonoidiritti dell’'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

m) In che modo viene valutato il servizio

IL Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede divalutazione rivolte agli operatori;
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- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell' Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

n) Quali sonoidoveridell'utente
L'utente € tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate nel funzionamento del servizio.

7.7 PERLE PARIOPPORTUNITA
7.7.1 CENTROANTIVIOLENZA “NEMESI”

a) In cosa consiste il servizio

Il servizio offre ascolto telefonico per informazioni di prima necessita; colloqui individuali alle donne che
subiscono o hanno subito violenza; Informazioni e sostegno per riconoscere e valutare le conseguenze
della violenza; sostegno nel riconoscimento delle dinamiche caratterizzanti il comportamento aggressivo
del partner e nell'attivazione di forme di tutela personalizzate; Sostegno nella presa di contatto con i
Servizi Sociali e Sociosanitari e nel disbrigo di pratiche; Orientamento legale; Consulenza psicologica

b) Chi pud accedere al servizio

donne sole o configli/e

Come si accede al servizio e quanto costa

L'accesso al servizio e libero, per un appuntamento si puo chiamare allo 0825.582697-800629516

c) Operatori a cui rivolgersi per il servizio
Servizio sociale del Comune e/o direttamente al centro antiviolenza o chiamando il numero verde
800629516

d) Quando e dove si svolge il servizio

It Centro Antiviolenza “Nemesi” & ubicato in Solofra P/zza Aldo Moro. Gli orari di apertura sono dal lunedi
al venerdi dalle 9.30 alle 13.00 il mercoledi orario continuato dalle 9.30 alle 18.30 e il giovedi aperura
anche dalle 17.00 alle 20.00.

e) Qualisonoidirittidell’'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegato A).

f) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;

- Schede divalutazione rivolte agli operatori;

- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

Q) Qualisono i doveri dell utente
L'utente € tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.
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7.8 ISERVIZIAGESTIONEDIRETTA
7.8.1 SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE DI BASE

a) In cosa consiste il servizio

ILservizio & lo strumento fondamentale per la gestione delle politiche sociali a livello locale.

Esso viene definito dalle competenze e dalle prestazioni dell'assistente sociale.

Gli operatori preposti sono punto di riferimento nella valutazione dei problemi del singolo e della famiglia
e si attivano per aiutare gli utenti a prevenire e/osuperare situazioni di disagio.

Esso, inoltre, rappresenta il raccordo organizzativo indispensabile alla connessione integrata degli
interventi tramite il coordinamento in rete dei servizi. Il servizio costituisce inoltre, la struttura
operativa impegnata nella Porta Unica d'Accesso (PUA) ai servizi sociali e sanitari.

b) Chi pud accedere al servizio
Tuttii cittadiniresidentie/o abitualmente domiciliati nei i Comuni dell' Ambito A5.

c) Come si accede al servizio e quanto costa
Al Servizio si accede facendone richiesta o semplicemente presentandosi agli sportelli attivi in ogni
Comune negli orari stabiliti. Il servizio non prevede alcun costo a carico dell utente.

d) Operatoria cui rivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Assistente Sociale in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
['Ufficio di Piano.

e) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio & presente in tutti i comuni dellAmbito A5.

i) Quali sonoi diritti dell’utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

9) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:

- numero accessi degli utenti;
- numero casi trattati;
- Questionari sul gradimento del serviziorivolti all'utenza;
Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Qualisonoidoveridell’'utente
L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.8.2 SEGRETARIATO SOCIALE DIAMBITO

a) In cosa consiste il servizio

Il Segretariato Sociale di Ambito costituisce la risposta istituzionale al diritto - bisogno di informazione
sociale dei cittadini, per garantire a tutti pari opportunita di fruizione e completa accessi bilita ai servizie
agliinterventi.

In particolare, il Segretariato Sociale di Ambito persegue le seguenti finalita:

a) Rendere accessibile a tutti i cittadini la conoscenza completa e dettagliata dei diritti, delle
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procedure e delle opportunita rese disponibili dalle normative locali, regionali e nazionali in materia di
politiche sociali e dalla rete dei servizi;

b) Raccogliere e registrare la domanda sociale, in modo da contribuire a predisporre piattaforme
conoscitive necessarie all'aggiornamento del Piano di Zona H
) Offrire ascolto attento a tutte le persone in difficolta, garantendo risposte che si caratterizzano

per completezza, accessibilita, immediatezza, personalizzazione, obiettivita, imparzialita e riservatezza

b) Chi puo accedere al servizio
Tuttiicittadiniresidentie/o abitualmente domiciliati neii Comuni dellAmbito A5.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
Al Servizio si accede facendone semplicemente presentandosi agli sportelli attivi in ogni Comune negli
orari stabiliti. Il servizio non prevede alcun costo a carico dell'utente.

d) Operatoria cuirivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Assistente Sociale in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
['Ufficio di Piano.

e) Quando e dove si svolge il servizio
ILServizio € presente in tuttii comuni dell' Ambito A5.

f) Qualisonoidiritti dell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce allutente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

Q) In che modo viene valutato il servizio
Il Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio:
- Questionari sul gradimento del servizio rivolti all'utenza;
- Schede di valutazione rivolte agli operatori;
- Incontri di equipe fra il Referente dell'area dell'Ufficio di Piano e gli operatori coinvolti.

h) Quali sonoidoveridell'utente
L'utente & tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dell'area
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

7.8.3 SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO D'AMBITO

a) Incosaconsiste il servizio

Il Servizio Socio-Educativo & gestito in forma diretta dall'Ufficio di Piano ed ha lo scopo di
affiancare le altre figure dei Servizi Sociali di Base, gli psicologici e gli assistenti sociali, al fine di garantire
allintero territorio la presenza di equipe multidisciplinare in grado di sostenere la popolazione portatrice
di disagi.

Il personale impiegato, n* 9 Educatori Professionali che lavora in modo trasversale in tutte le aree
di intervento della legge 328/00, con priorita per le aree dei disabili e dei minori, offrendo un supporto
socio-educativo ai minori portatori di disagi e ai bambini disabili che vivono condizioni di forte esclusione
dal contesto sociale di riferimento.

Atal fine il Servizio Socio-Educativo interviene a due livelli quello di educativa territoriale e quello
di costruzione dei percorsi assistenziali individualizzati per i bambini portatori di handicap, in
collaborazione con le scuole, i centri riabilitativi dell'Asl e le altre risorse presenti nel territorio di
riferimento.

Il servizio prevede:

Sostegno a famiglie con disabili:
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Prevenzione del disagio e della devianza,

Accompagnamento e sostegno nei processi di crescita e autonomia;

Affiancamento e sostegno agli insegnanti nell'accoglienza di minori problematici o disabili;
. Assistenza Specialistica per gli alunni portatori di handicap cosi come previsto dalla Circolare
Ministeriale n® 3390 del 2001.

b) Chi puo accedere al servizio
Sono destinatari del servizio gli utenti dei Servizi Sociali, con particolare priorita per i minori e i
portatori di handicap.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
Al Servizio si accede facendone richiesta o semplicemente presentandosi agli sportelli attivi in ogni
Comune negli orari stabiliti. Il servizio non prevede alcun costo a carico dell utente.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Educatore Professionale in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
['Ufficio di Piano.

e) Quando e dove si svolge il servizio
Il Servizio & presente in tutti Comuni dellAmbitoA5.

f) Qualisonoidirittidell'utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, lutente puo presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

g) In che modo viene valutato il servizio
Il servizio e valutato dall'Ufficio di Piano in base ad indicatori di risultato:
N° accessi utenti;
N° casi trattati;
N° dei progetti realizzati;
N° dei percorsi individualizzati di assistenza realizzati.
Indicatori di qualita:
- Grado di soddisfacimento dell'utenza;
Grado di soddisfacimento dei Comuni dell'Ambito.

h) Qualisonoidoveridell'utente
Il cittadino & tenuto a comunicare al Servizio Sociale gli eventuali cambi di residenza o
allontanamenti dal proprio domicilio per lunghi periodi.

7.8.4 SERVIZIO DI PSICOLOGIA DELLAFAMIGLIA

a) In cosa consiste il servizio

Obiettivo principale & quello di promuovere una erogazione dei servizi psicologici ancorata al
concetto di prevenzione piuttosto che a quello di cura. Gli operatori saranno punto di riferimento nella
valutazione dei problemi del singolo e della famiglia e si attiveranno a supportare psicologicamente gli
utenti a supportare la situazione di disagio.

A tal fine il servizio di psicologia per la famiglia interviene a due livelli prevedendo il disagio
attraverso al divulgazione dell'informazione per aumentare il livello di consapevolezza, e sviluppare le
risorse dellindividuo, operando nelle situazioni di disagio attraverso il sostegno.

Il servizio prevede:

. Sostegno a famiglie problematiche (conflittualita, genitoriseparatie/osoli);
. Supporto psicologico a famiglie con disabili;
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. Accompagnamento e sostegno nei processi di crescita di autonomia del singolo, della famiglia
lungo tuttoil ciclo vitale;

. Prevenzione del disagio psicologico e della devianza;

. Psicologia scolastica

. Supporto a ragazzi in difficolta o con H ( psicologia della devianza e dellhandicap)

. Promozione della salute e dell'adozione di comportamenti salutari

. Servizio di consulenza di valutazione e sostegno allo sviluppo infantile

. valutazioni psicologiche relative a contesti giuridici

. valutazioni di natura psicodiagnostica

b) Chi pud accedere al servizio

Tuttiicittadini residentie/o abitualmente domiciliati neii Comuni dellAmbito A5.

c) Come siaccede al servizio e quanto costa
Al Servizio si accede facendone richiesta o semplicemente presentandosi agli sportelli attivi in ogni
Comune negli orari stabiliti. Il servizio non prevede alcun costo a carico dell'utente.

d) Operatori a cui rivolgersi per il servizio

In ordine di rigorosa priorita: personale Psicologo in servizio presso il Comune interessato;
responsabile dei servizi sociali del Comune, altri operatori incaricati, referente per il servizio presso
l'Ufficio di Piano

e) Quando e dove si svolge il servizio
ILServizio & presente in tutti i comuni dell' Ambito AS5.

) Qualisonoidirittidell utente

Il Consorzio dei Servizi Sociali garantisce all'utente e ai loro familiari, attraverso colloqui, schede di
gradimento, ecc., il diritto di presentare agli operatori e al responsabile del servizio, osservazioni,
suggerimenti e critiche. In caso di mancata risposta, l'utente pud presentare ricorso al Consorzio,
utilizzando il modulo di presentazione del reclamo (vedi allegatoA).

g) In che modo viene valutato il servizio

It Consorzio dei Servizi Sociali adotta i seguenti sistemi di valutazione della qualita del servizio;
. numero accessi degli utenti;

. numero casi trattati;

. redazione di questionari sulla qualita percepita proposti agliutenti e alle famiglie.

h) Quali sono i doveridell'utente

Lutente e tenuto a comunicare ai responsabili del servizio sociale o alla referente dellarea
eventuali anomalie riscontrate nell'erogazione del servizio.

8. | FATTORI DI QUALITA DEI SERVIZI

IL“Bene-essere” e l'indicatore del livello di qualita di un sistema sociale.
ILsistema di qualita sociale, in quanto sistema di regole, procedure, incentivi e controlli, & garanzia:

. dellarealizzazione di prestazioni adeguate ai bisogni;

. dell’efficacia delle metodologie implementate;

. dell'ottimizzazione delle risorse e della sinergia con le agenzie e il territorio;
. della valutazione dell'intero Piano Sociale di Zona;

. dell'apprendimento e del miglioramento continuo.

L'Ufficio di Piano, attraverso tutti gli atti formali che regolano il Piano Sociale di Zona:
individua le prestazioni da includere nel sistema di qualita sociale;
promuove la concertazione sui principi generali della qualita sociale;
- individua soggetti, metodologie, e strumenti per il controllo del rispetto delle norme e della
cultura della qualita sociale;
®
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adotta strumenti di valutazione della qualita dei servizi in riferimento alla “soddisfazione del
cliente”.

Il sistema di qualita sociale garantisce l'erogazione dei servizi a diversi livelli:

. qualita del soggetto gestore = capacita di produrre servizi/interventi secondo processi qualitativi
predefiniti e misurabili;

. qualita del servizio = capacita di rispondere alla domanda, sia in termini di efficienza sia in termini
di efficacia;

. qualita delle azioni finali = coerenza dei servizi/interventi effettivamente erogati ai destinatari
con la progettazione individualizzata e i risultati attesi.

L'Ufficio di Piano, in ossequio al principio della concertazione sulle iniziative di carattere sociale,
coinvolge nella realizzazione del Piano Sociale di Zona, e quindi nellimplementazione degli interventi
nelle diverse aree di intervento, tutti i soggetti direttamente interessatie che hanno maturato esperienze
nello specifico settore di attivita.

La partecipazione dei cittadini/utenti allimplementazione del Piano Sociale di Zona e definita sia
dalla carta dei servizi, sia dagli altri strumenti di partecipazione/concertazione previsti dalla stesso
Piano.

9. GLISTRUMENTIDITUTELADEL CITTADINO/UTENTE

La Carta dei servizi in qualita di strumento di informazione e di tutela dei diritti dei cittadini,
rappresenta il tentativo concreto di istituire un sistema di garanzia della qualita dei servizi da realizzare
con la partecipazione e sotto il controllo dei cittadini.

Erogare servizi di qualita, che nei servizi sociali e socio-sanitari si identifica con la qualita della vita,
possibile solo valutando la qualita attesa e percepita dagliutentie dalle loro famiglie.

A tal fine le persone che ritengono di non aver ricevuto, completamente o parzialmente, una
prestazione loro dovuta, oppure vogliono segnalare disfunzioni, possono presentare reclamo, utilizzando
il modulo per la presentazione del reclamo (vedi pag. 42), indirizzandolo al Coordinatore dell'Ufficio di
Piano.

Il Coordinatore dell'Ufficio di Piano, su indicazione della Commissione di Tutela, provvede a dare
formale risposta entro 30 giorni dalla ricezione del reclamo.
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(Fac-simile)
Modulo per la presentazione del reclamo

Al Direttore-Coordinatore

del Consorzio dei Servizi Sociali
Ambito Territoriale A5

Via Vincenzo Belli, 4

83042 Atripalda (AV)
ILSOttOSCTitto (NOME).. uueceieseeeeeeeeeeee oo, (COBNOME) .ttt esesses s
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Firma
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